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U skladu sa odredbama Zakona o zastiti potrotata ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014, 6/2016
~dr. zakon | 44/2018 - dr. zakon) direktor privrednog drustva AURA DOO IS,
ulica Vaduhoplovaca bb, dana 19.12.2019. godine donosi sheded

PRAVILNIK O POSTUPKU I NACINU RESAVANIA REKLAMACILIA POTROSACA
7A ROBU KUPLJENU PUTEM ON LINE PRODAVNICE

Clan 1.

Ovim Pravilnikem ureduje se natin postupanja | refavanja reklamacija potrosaca zbog
nesaobraznosti prodate robe, zbog pogresno obratunate cene ili drugih nedostataka.

Clan 2.

Potrotal ima pravo na podnofenje reklamacije na kupljenu robu a u skladu sa
odredbama Zakona o zadtiti potrosaca.

Reklamacija se mode izjavit pisanim putem, slanjem na adresu prodavca: ulica
Vazduhoplovaca bb, 18000 Ni§, eletronskim putem, slanjem na e-mail adresu:
online@aura.co.rs ili usmenim putem, pozivom zaposlene Milene Otavié na broj telefona
+381 64 823 69 41 , u periodu od 08:00 - 15:30 h svakog radnog dana.

Ukaliko se rekdlamacija izjavijuje pisanim il elektrnskim putem potrebno je popuniti
reklamacionl list koji se moZe pronadi na sajtu WiW.aura,co.rs u odeljiu Reklamacije.

PotroZad je dufan da prilikom izjavijivanja reklamacije dostavi ratun ili bilo koji drug
dokaz o izvréenom placanju (kopija rafuna, slip i sl.).

Clan 3.

priviedno druétvo AURA DOO NIS vodi evidenciju primijenih reklamacija potrodada koja
se fuva najmanje dve godine od dana podnosenja reklamacija.

Evidencija o primijenim reklamacijama vodi se u alektronskom obliku | sadrd narokito
podatke 0 podnosiocu | datumu prijema reklamacije, podatke o robi, kratkom oplsu
nesagbraznosti | zahtevu iz reklamacie, datumu Izdavanja potvrde © prijemu
reklamacije, odluci o odgovoru potrofatu, datumu dostavijanja te odluke, ugovorenom
primerenom roku za resavanje na koji se saglasio potrofat, nadinu | datumu re<avanja
reklamacije, kao i informacije o produZavanju roka za reSavanje reklamacije.

Nakon prilema reklamacije potrodadu ¢e se eletronskim putem  potvrditi prijem
reklamacije | saopstiti broj pod koji je njegova reklamcija zavedena.



Clan 4.

U roku od 8 dana od dana prijema reklamadije potrosadu de se pisanim il elektronskim
putem poslati odgovor na reklamciju.

Odgovor na reklamaciju sadrii odiuku da |l se pribwata reklamacija, izjadnjenje o zahtevu
potroZata | konkretan predlog i rok za refavanje reklamacije.

Rok za refavanje reklamacije iznosi 15 dana od dana podnoSenja reklamacije.

Ukoliko iz objektivnih razioga nije mogude odluditi o reklamadiji u roku iz prethodnog
stava ovog flana obavestide se potrosal | odrediti novi rok za refavanje reklamacije uz
prethodnu saglasnost potrosaca.

€lan 5.

O gsriovanosti reklamacije odiuuje strucna komisija privrednog drusbva AURA DOOD NIS
koja donosi odluku o usvajanju il odbijanju reklamacije.

U slufaju da je doneta odluka da se reklamacija usvojl postupak je slededi:

1) ukoliko se potroZal opredelio za zamenu reklamiranog proizvoda drugim istovetnim ili
slinim proizvodom, potro3adu se novi proizvod dostavija nakon &p potroSal dostavi
popunjena i potpisana Dokumenta za povrataj robe, koja mu se dostavijaju u prilogu e-
mail obavestenja o usvojeno] reklamacijl.

2} ukoliko se potrodal opredelio za raskid ugovora, potro3atu se vrata novac koji je
platio za reklamirani prolzvod nakon &to potroSad dostavi popunjena | potpisana
Dokumenta za povracaj robe, koja mu se dostavijaju u prilogu e-mail obavestenja o
usvojenoj reklamaciji.

U slutaju da je doneta odiuka da se reklamacija odbije kao neasnovana potro5acu se
dostavija obavestenje da je reklamacija odbijena kao neosnovana sa navodenjem
razloga za odbijanje reklamacije.preporuenom posiljkom ili putern e-maila da je
postupak po reklamaciji okontan,

Clan 6.

Ovaj Pravilnik je objavijen na sajtu www,aura.co.rs u odeljku Reklamacije dana
19.12.2019. godine.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavijivanja na sajtu
WWW.AUIa.C0.I5.



Clan 7.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika, prestaje da vaZi Pravilnik donet dana
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